
BHAROSA SHOP (ભરોસા શોપ / भरोसा शॉप)
Honestly Pure • 100% Chemical-Free & Pesticide-Free | www.bharosa.shop

FARMER SUPPLY, QUALITY COMPLIANCE & PLATFORM AGREEMENT
ખેડૂત સપ્લાય, ગુણવત્તા પાલન અને પ્લેટફો�ર્મ  કરાર | �किसान आपू��र्ति, गुणवत्ता अनुपालन एवं अनुबंध

EN Agreement Parties: Executed between BHAROSA SHOP (www.bharosa.shop), Vadodara, Gujarat

("Company") and the undersigned Registered Farmer / Producer / Seller ("Seller").

GU કરારના પક્ષકારો: આ કરાર ભરોસા શોપ (www.bharosa.shop), વડોદરા, ગુજરાત ("કંપની") અને નીચે સહી કરનાર ખેડૂત/ઉત્પાદક/�વક્રેતા ("�વક્રેતા")
વચ્ચે કરવા�ાં આવ્યો છે.

HI अनुबंध के पक्षकार: यह अनुबंध भरोसा शॉप (www.bharosa.shop), वडोदरा, गुजरा� ("कंिपनी") एवं पंजीकृि� �किसान / �वके्र�ा ("�वके्र�ा") केि
बीच �नष्पा�द� �किया गया है।

1. Absolute Zero-Chemical & 100% Purity Warranty / શુદ્ધતા અને કે�મિકલ મુિક્ત ખાતરી / 100% रसायन-मुक्त एवं
शुद्धता गारंटी

EN  The Seller strictly warrants that 100% of all supplied products (Grains, Spices, Seasonal Fruits, etc.) are purely

natural, genuine, and completely free from synthetic chemical fertilizers, toxic pesticides, artificial ripening agents (such
as calcium carbide), artificial colors, chemical preservatives, or counterfeit adulterants. 

GU  �વક્રેતા સંપૂણર્મ  ખાતરી આપે છે કે સપ્લાય કરાયેલ ત�ા� ઉત્પાદનો (અનાજ, �સાલા, �ોસ�ી ફળો વગેરે) ૧૦૦% કુદરતી અને શુદ્ધ છે; તે�ાં કોઈ પણ પ્રકારના રાસાય�ણક
ખાતરો, ઝેરી જંતુનાશકો, કા�ાર્મ ઇડ કે અન્ય કૃ�ત્રિ� પકવવાના કે��કલ, ભેળસેળ કે કૃ�ત્રિ� રંગોનો ઉપયોગ કરવા�ાં આવેલ નથી. 

HI  �वके्र�ा पूणर्ण�ः गारंटी दे�ा है �कि आपू��र्ति �किए गए सभी उत्पाद (अनाज, मसाले, मौसमी फल आ�द) 100% प्राकृि��कि और शुद्ध हैं; इनमें �किसी भी प्रकिार केि रासाय�नकि
उवर्णरकि, किीटनाशकि, कृि�त्रिम पकिाने वाले रसायन (किाबार्णइड), �मलावट या कृि�त्रिम रंगों किा प्रयोग नहीं �किया गया है। 

2. Random Lab Testing & Testing Cost Liability / રેન્ડમિ લેબ ટેસ્ટ અને ખ�ર્ચ ની જવાબદારી / रैंडम लैब टेस्ट एवं शुल्क देयता

EN  Bharosa Shop holds the unconditional right to collect random samples from any batch at any stage for testing in

certified/NABL-accredited laboratories. If the product passes, Bharosa Shop bears the testing fees. If the product fails
the lab test (traces of chemical, pesticide, carbide, or adulteration found), 100% of the testing fee shall be
borne entirely by the Seller and deducted directly from payouts.

GU  ભરોસા શોપને કોઈપણ સ�યે કોઈપણ પ્રોડક્ટનંુ રેન્ડ� સેમ્પલ લઈ �ાન્ય લે�ોરેટરી�ાં ટે�સ્ટિંગ કરવાનો સંપૂણર્મ  અ�ધિકાર રહેશે. �ે ટેસ્ટિ પાસ થશે તો ખચર્મ  કંપની ભોગવશે. �ે
લેબ ટેસ્ટ ફેઇલ થશે (કે�મિકલ, જંતુનાશક કે ભેળસેળ જણાશે), તો લેબ ટે�સ્ટંગનો ૧૦૦% તમિામિ ખ�ર્ચ  �વક્રેતા/ખેડૂતે �ૂકવવો પડશે અને તે પેમેિન્ટમિાંથી કાપી લેવામિાં
આવશે.

HI  भरोसा शॉप किो �किसी भी समय उत्पाद किा रैंडम सैंपल लेकिर अ�धकृि� प्रयोगशाला में जांच किराने किा पूणर्ण अ�धकिार होगा। पास होने पर खचर्ण कंिपनी वहन किरेगी। य�द
टेस्ट फेल होता है (रसायन, कीटनाशक या �मलावट पाई जाती है), तो लैब जांच का 100% पूरा खचर्च �वके्रता द्वारा वहन �कया जाएगा और भुगतान से काटा
जाएगा।

3. Minimum ₹1,00,000 Penalty & Legal Action / લઘુત્તમિ ₹૧,૦૦,૦૦૦ દંડ અને કાયદેસર કાયર્ચ વાહી / न्यूनतम ₹1,00,000

जुमार्चना एवं कानूनी कारर्चवाई

EN  If any product is found unorganic, adulterated, chemically treated, or fake, the Seller shall be immediately

terminated and blacklisted. The Seller shall pay a mandatory minimum penalty of ₹1,00,000 (Rupees One
Lakh) as liquidated damages for fraud and brand defamation to Bharosa Shop. Furthermore, Bharosa Shop
reserves the strict right to file criminal cases under the Food Safety and Standards Act (FSSAI) and applicable provisions
of BNS/IPC, along with civil suits. 

GU  �ે કોઈપણ ઉત્પાદન�ાં રસાયણ, ઝેરી તત્ત્વો કે ભેળસેળ સા��ત થશે, તો �વક્રેતાને ભરોસા શોપ પ્લેટફો�ર્મ  પરથી તાત્કા�લક બ્લેક�લસ્ટિ કરાશે. કંપનીની �વશ્વસનીયતાને
નુકસાન પહોં�ાડવા બદલ �વક્રેતા પાસેથી લઘુત્તમિ ₹૧,૦૦,૦૦૦ (અક્ષરે એક લાખ રૂ�પયા) નો દંડ વસૂલવામિાં આવશે. આ ઉપરાંત કંપની ફૂડ સેફ્ટી એક્ટ (FSSAI) અને
ભારતીય કાયદા હેઠળ પોલીસ કેસ અને કાયદેસરની કોટર્મ  કાયર્મ વાહી કરશે. 

HI  य�द �किसी भी उत्पाद में रसायन, जहरीले �त्व या �मलावट पाई जा�ी है, �ो �वके्र�ा किो �ुरं� ब्लैकि�लस्ट �किया जाएगा। भरोसा शॉप की साख को नुकसान पहुंचाने के
एवज में �वके्रता पर न्यूनतम ₹1,00,000 (एक लाख रुपये) का अ�नवायर्च जुमार्चना लगाया जाएगा। इसकेि अलावा FSSAI एवं भार�ीय दंड �वधान केि �ह�
आपरा�धकि (पु�लस केिस) व दीवानी मुकिदमा दजर्ण �किया जाएगा। 
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4. Payment Settlement Cycle (1 Week / 7 Days) / પેમેિન્ટ પતાવટ સાયકલ (૧ અઠવા�ડયંુ) / भुगतान �नपटान चक्र (1

सप्ताह / 7 �दन)

EN  All sales proceeds for products sold on the Bharosa Shop platform shall be disbursed and transferred to the Seller

after 1 week (7 business days) following successful delivery to the end customer, after ensuring customer
satisfaction and non-dispute. 

GU  ભરોસા શોપ પ્લેટફો�ર્મ  પર વેચાયેલા �ાલનંુ પે�ેન્ટ ગ્રાહકને સફળતાપૂવર્મ ક પાસર્મલ �ળ્યાના ૧ અઠવા�ડયા (૭ �દવસ) પછી �હસા� ચકાસીને �વક્રેતા/ખેડૂતના �ંેક ખાતા�ાં જ�ા
કરવા�ાં આવશે. 

HI  भरोसा शॉप प्लेटफॉमर्ण पर बेचे गए उत्पादों किा भुग�ान ग्राहकि किो पासर्णल किी सफल �डलीवरी केि 1 सप्ताह (7 �दन) बाद सं�ु�ष्टि सत्यापन उपरां� �वके्र�ा केि बैंकि खा�े
में स्थानां��र� �किया जाएगा। 

5. Customer Return & Courier/RTO Charges / �રટનર્ચ  પાસર્ચ લ અને કુ�રયર ખ�ર્ચ  / �रटनर्च पासर्चल एवं कू�रयर/RTO खचर्च

EN  If any parcel or order is returned by the customer due to quality issues, damage, spoilage, dispatch error, or

customer rejection (RTO), all return courier fees, freight, and return logistics handling charges shall be borne
100% by the original Seller and deducted from seller payouts. 

GU  �ે ગ્રાહક દ્વારા ગુણવત્તાની ખા�ી, �ગડેલો �ાલ, ખોટો �ાલ અથવા અન્ય કારણોસર પાસર્મલ �રટનર્મ  કરવા�ાં આવે, તો �રટનર્ચ  કુ�રયર અને ટ્ર ાન્સપોટર્ટેશનનો તમિામિ ૧૦૦%

ખ�ર્ચ  મૂિળ �વક્રેતા/ખેડૂતે જ ભોગવવાનો રહેશે, જે આગા�ી પે�ેન્ટ�ાંથી કાપી લેવાશે. 

HI  य�द ग्राहकि द्वारा गुणवत्ता, खराबी, क्ष�� या अस्वीकृि�� केि किारण पासर्णल वापस (�रटनर्ण) आ�ा है, �ो �रटनर्च कू�रयर एवं प�रवहन का संपू�र्च 100% खचर्च मूल �वके्रता/
�कसान द्वारा वहन �कया जाएगा और उसकेि भुग�ान से किाटा जाएगा। 

6. Jurisdiction / કાનૂની હકુમિત / कानूनी क्षेत्रा�धकार

EN  Any legal dispute arising out of this agreement shall be governed exclusively by Indian law and subject to the

competent courts of Vadodara, Gujarat. 

GU  આ કરાર હેઠળ કોઈપણ કાનૂની �વવાદના ઉકેલ �ાટે �ાત્રિ વડોદરા, ગુજરાત કોટર્મ ની હકુ�ત �ાન્ય રહેશે. 

HI  इस अनुबंध से उत्पन्न �किसी भी किानूनी �ववाद किा �नपटारा �वशेष रूप से वडोदरा, गुजरात न्यायालय केि क्षेत्रिा�धकिार में होगा। 

For BHAROSA SHOP (Company) / ભરોસા શોપ વતી:

Authorized Signatory / અ�ધિકૃત સહીકતાર્મ :
Name: _______________________________
Designation: ________________________
Date / તારીખ: _______________________ 

Signature & Seal / સહી અને �સક્કો

Farmer / Seller Declaration / ખેડૂત/�વક્રેતા સંમિ�ત:

Farmer Name / ખેડૂતનંુ ના�: _______________________

Aadhaar No. / આધિાર કાડર્મ  નં.: ___________________

Village/Dist / ગા�/�જલ્લો: ________________________

Phone No. / �ો�ાઈલ નં.: ________________________ 

Farmer Signature / Thumb (ખેડૂતની સહી / અંગૂઠો)
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